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Forschung mit Entscheidern  
und Anwendern

Massgeschneiderte Forschung 

 

	� ��Inputgenerierung zu technischen Innovationen und  
Weiterentwicklungen

	� Überprüfungen von Produkt- und Marketingkonzepten

	 Plastische Zielgruppendarstellung:
	 �	� Realitätsnahe Informationen zu Usage, Habits, Routinen 

und Praktiken im Anwendungs- und Nutzungskontext
�	 �	� Realitätsnahe Informationen zum Kaufverhalten
	 �	� Authentische Einblicke in die Arbeitswelt und  Arbeits- 

praxis spezifischer Zielgruppen (z.B. Handwerker,  
Dienstleister)

	 �	� Einblicke in zielgruppenspezifische Bedürfnisse  
und Erwartungen

	 �	� Einblicke in grundlegende Erwartungen im Service-  
und Vertriebsbereich 

	 �	� Visualisierung länderspezifischer Besonderheiten durch 
multimediale Aufbereitung der Ergebnisse

	 �	� Inputgenerierung zur Markenentwicklung und  
Unternehmensstrategie

 

	 ���Erfolgreiche B2B-Forschung im Bereich Technik erfordert  
inhaltliche Expertise, zielgruppenadäquate Untersuchungs-
methoden sowie eine entsprechende Infrastruktur im  
Hinblick auf die Feldorganisation.

	 ��GIM B2B Technik bietet effiziente, speziell auf den Bereich 
B2B Technik zugeschnittene Feld- und Organisations- 
routinen und eine bedürfnisorientierte anwender- 
spezifische B2B-Forschung nach Maß – qualitativ wie  
quantitativ.

	 Einheitliche Qualitätsstandards weltweit:
	 �	� Durch eingeübte Arbeitsabläufe und Organisations- 

routinen
	 �	� Durch feste Kooperationen mit erfahrenen Partner- 

instituten in Europa, Nord- und Südamerika und Asien 



Forschung mit Entscheidern  
und Anwendern

GIM Capital Goods / B2B steht für 

	 �Spezifisches technisches Know-how – u.a. in den Bereichen 
Power Tools, Befestigungstechnik, Industriereinigung,  
Heizungs- und Lüftungstechnologie, erneuerbare Energien, 
Logistik und Nutzfahrzeuge.

	 �Spezialisierte Mitarbeiter mit quantitativer und qualitativer 
Methodenkompetenz. 

	 ��Langjährige Zusammenarbeit mit namhaften internationalen 
Herstellern wie auch mit mittelständischen Unternehmen.

Eine Auswahl unserer Methoden

	 ��Konzepttests (Produkte und Kommunikation)
	 ��Anwendungskliniken als Produkt- oder Handlingtest unter 

„real life“-Bedingungen
	 ��Kreative und projektive Verfahren in Einzelgesprächen oder 

Gruppendiskussionen
	 ��Ethnographische Beobachtung im Arbeits-/Anwendungs- 

kontext
	� Eigendokumentation der Gerätenutzung von Anwendern 

durch Tagebücher und Aufgabenjournale
	� Conjoint Measurement und Multivariate Studien
	� ����Innovationsworkshops
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